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Articulo 5. Contenido del Programa de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a Personas en situacion de Dependencia.

1. El Programa de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas
en Situacion de Dependencia, tendra como objetivo fundamental la promocion de
la autonomia personal, la prevencion de situaciones de dependencia y la atencioén
de las necesidades de las personas con dificultades de autovalimiento y personas
dependientes o en riesgo de estarlo en su medio de vida habitual, asi como
posibilitar el acceso a recursos alternativos a la permanencia en el domicilio si
fuera necesario. Las prestaciones técnicas ofrecidas, de acuerdo con lo establecido
por la cartera de servicios sociales de ambito general son:

a) Acogida: Proceso de contacto inicial entre profesional y persona usuaria, en el
que se establece una primera valoracion social de la necesidad planteada, se
ofrece una primera respuesta a la demanda y se crea una relacion de referencia
entre profesional y persona usuaria, que permite establecer una intervencion
continuada y emerger otras necesidades no manifiestas.

b) Orientacion social y asesoramiento: Proceso de intervencion que proporciona a
la persona atendida la escucha, el tiempo y la ayuda para que pueda revisar su
demanda y analizarla en el contexto de sus necesidades, colaboracion en el
proceso de toma de decisiones y acompafiamiento en la resolucion de la misma.

¢) Valoracion social: Proceso de intervencion que pretende identificar la situacion
de necesidad asociada a la demanda hecha por las personas usuarias, ya sea de
manera directa o indirecta.

d) Diagnostico social y/o socioeducativo: Proceso que consiste en la realizacién
de un dictamen profesional mediante la sistematizacion de la informacion
oportuna, que determine la naturaleza y magnitud de las necesidades y su
jerarquizacion, el establecimiento de hipdtesis de trabajo, un prondstico o posible
evolucion de la situacion valorada y un juicio técnico.

e) Elaboracion de un plan de intervencion individualizado en cada caso.

f) Servicio municipal de atencién a domicilio (SAD): Servicio municipal que se
dirige hacia el conjunto de la poblacion que cuente con limitaciones para la
cobertura de las necesidades basicas en su medio habitual y que ofrece la
prestacion de una serie de servicios de cardcter individual, pudiendo ser de
caracter temporal o permanente en funcidon de cada situacion, procurando la mejor
integracion de la persona en su entorno, el incremento de su autonomia funcional
y la mejora de su calidad de vida. El SAD contempla la prestaciéon de todas o
alguna de las siguientes actuaciones:

1.° Actuaciones de apoyo y atencidon personal, son las dirigidas directamente a la
persona usuaria para la realizacion de las actividades bésicas de la vida diaria.
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Contempla las relacionadas con la higiene personal, vestido/calzado, movilidad
basica y actuaciones de caracter sociosanitario.

2.° Actuaciones de apoyo doméstico: Son las relacionadas con la alimentacion, la
compra, el cuidado del calzado y la ropa de uso personal y del hogar y el
mantenimiento de la vivienda.

3.° Actuaciones basicas de apoyo psicosocial: Son las actuaciones realizadas en el
proceso de ayuda dirigidas a la superacion de situaciones que se plantean en el
ambito personal, familiar y/o social:

- Actuaciones psicosocioeducativas: Orientadas a la promocion y fomento de la
adquisicion, recuperacion, aprendizaje y manejo de destrezas, conductas y
habilidades bésicas que potencien al maximo la autonomia de la persona usuaria y
su entorno.

- Actuaciones de apoyo a la familia y/o personas cuidadoras: Orientadas a apoyar
y potenciar la labor de la familia y/o personas cuidadoras, en y para la realizacion
de cuidados a la persona usuaria.

- Actuaciones de apoyo sociocomunitario: Orientadas a mantener y fomentar la
participacion de la persona usuaria en la vida social y relacional asi como en el
conocimiento y uso de los recursos comunitarios.

4.° Actuaciones de apoyo técnico: Incluye actuaciones de apoyo técnico en la
vivienda orientadas a apoyar la adecuacion del domicilio a las necesidades de las
personas usuarias.

g) Tramitacion del acceso a otros recursos, temporales o de cardcter permanente,
complementario o alternativo a la atencion en el domicilio, cuando la situacion de
autovalimiento asi lo aconseje para el mantenimiento de unas condiciones de vida
optimas.

h) Facilitar el acceso a ayudas técnicas mediante su préstamo o apoyo para su
adquisicion.

1) El conocimiento de las necesidades de las personas con dificultades de
autovalimiento y personas en situacion de dependencia o en riesgo de estarlo,
desde el contacto con los grupos, entidades y asociaciones comunitarias.

j) Sensibilizacion de la comunidad sobre las situaciones y dificultades de las
personas con limitaciones en la autonomia personal y personas en situacion de
dependencia o riesgo de estarlo, promocién de actitudes sociales positivas y
difusion de la informacion sobre las respuestas que pueden ofrecer los servicios
sociales.
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k) Establecimiento de redes sociales de deteccion de situaciones caracterizadas
por la pérdida de autonomia, con necesidad de atencion.

1) La formacion, orientacion y apoyo a las personas cuidadoras.

m) El impulso de diferentes formas de apoyo social en la comunidad
(colaboraciéon en la organizacion de la accion del voluntariado, fomento de la
creacion de estructuras de ayuda mutua para personas cuidadoras, favorecer las
redes informales extrafamiliares de apoyo social, etc.), relacionadas con la
promocién de la autonomia personal y la atencidon a personas con dificultades de
autovalimiento y dependencia.

n) El impulso y/o participaciéon en acciones comunitarias relacionadas con la
promocién de la autonomia personal y la atencion de personas con dificultades de
autovalimiento y personas con dependencia.



